
অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং 

শাখাে নাম: প্রশাসন-২ 

মন্ত্রণালয়/কিভানেে নাম: স্বাস্থ্য সসিা কিভাে, স্বাস্থ্য ও পকেিাে কল্যাণ মন্ত্রণালয় 

 

১। অকফস সপ্রাফাইল 

     ক) একনজনে অকফস 

প্রকিষ্ঠাননে 
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খ) অকফনসে কভশন ও কমশন :  

কভশন: সকনলে জন্য সাশ্রয়ী ও মানসম্মি কিককৎসা সসিা। 

কমশন : স্বাস্থ্য, পুকি ও জনসিংখ্যা  খানিে উন্নয়ননে মাধ্যনম সিাে জন্য সুলনভ মানসম্মি  স্বাস্থ্যনসিা কনকিি কনে একটি 

সুস্থ্ সিল জননোষ্ঠী েনে সিালা। 

ে) অকফনসে পকেকিকি ও ছকি (অনকধক ২০০ শব্দ) 

স্বাস্থ্য ও পরিবাি কল্যাণ মন্ত্রণালয়কক ২০১৭ সাকল স্বাস্থ্য সসবা রবভাগ এবং স্বাস্থ্য রিক্ষা ও পরিবাি কল্যাণ রবভাগ নাকম দুটি 

রবভাকগ রবভক্ত কিা হয়। স্বাস্থ্য ও পরিবাি কল্যাণ মন্ত্রণালকয়ি দারয়কে িকয়কেন একজন সকরবকনট মন্ত্রী। রুলস অব রবজকনস 

অনুযায়ী মাননীয় মন্ত্রী মন্ত্রণালকয়ি কম মকাণ্ড বাস্তবায়কনি সারব মক দারয়ে পালন ককিন। সরিব প্রিাসরনক প্রধান রহকসকব স্বাস্থ্য সসবা 

রবভাগ এবং এি আওতাধীন ০৭ (সাি) টি সংস্থ্াি কম মকাণ্ড আইন অনুযায়ী রনষ্পন্ন ককি থাককন। এোড়া সরিব রপ্ররিপাল 

একাউরটং অরিসাি রহকসকব স্বাস্থ্য সসবা রবভাগ ও  অধীনস্থ্ সংস্থ্াসমূকহি ব্যকয়ি যথাথ মতা রনরিতকিকণি দারয়েও পালন ককি 

থাককন। সকিিালয়স্থ্ স্বাস্থ্য সসিা কিভানেে েনয়নছ ১২টি অনুকিভাে। প্রকিটি অনুকিভানেে দাকয়নে েনয়নছন একজন অকিকেক্ত 

সকিি। প্রকিটি অনুকিভানে েনয়নছ অকধশাখা ও শাখা। অকধশাখাগুনলাে দাকয়নে েনয়নছন যুগ্মসকিি প ণানয়ে কম ণকিণা ও উপসকিি 

প ণানয়ে কম ণকিণা। শাখাগুনলানি েনয়নছন কসকনয়ে সহকােী সকিি ও সহকােী সকিি।  

ঘ) অকফনসে অে ণাননাগ্রাম 

 

 

 



 

ঙ) সসিাে িাকলকা 

ক্রম সসিা নাম সসিাপ্রাকপ্তে প ণায় (অকধদপ্তে/আঞ্চকলক) 

১ অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং স্বাস্থ্য সসিা কিভাে/অকধদপ্তে 

২ কম ণকিণা/কম ণিােীনদে পনদান্নকি অকধদপ্তে/আঞ্চকলক 

৩ কম ণকিণা/কম ণিােীনদে পনদান্নকি অকধদপ্তে/আঞ্চকলক 

 

২। সসিা সপ্রাফাইল 

ক) সসিাে নাম: অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং 

খ) সসিাটি সহকজকেনণে স ৌকক্তকিা :  

স্বাস্থ্য ও পকেিাে কল্যাণ মন্ত্রণালয় দুটি কিভানে পুনে ণঠিি হওয়াে ফনল শাখা, অকধশাখা ও অনুকিভাে বৃকি সপনয়নছ ককন্তু সভা 

কনিে সিংখ্যা বৃকি পায়কন। কমন সভাকি হওয়ায় প্রায়ই সভাে িাকেখ ও সমনয়ে ডুকিনকশননে সমস্যা সদখা  ায়। ফনল সভায় 

এনস কিব্রিকে অিস্থ্ায় পেনি হয়। একটি সভায় হনল অন্যসভাে জন্য অনপিা কেনি হয়। কখননা কখননা সভাে িাকেখ সপছানি 

হয়। সসনিনে কসিান্ত গ্রহনণ কিলম্ব ঘনট। িাছাো আলাদা সকান প্রকশিণ কি না থাকায় কনধ ণাকেি প্রকশিণ গুনলা এ কনফানেন্স 

কনি সম্পন্ন কেনি হয়। ফনল সভা ও প্রকশিণ সময়মি  থা থভানি সম্পন্ন কো সম্ভি হয় না। সভাে িাকেখ ও সময় দৃশ্যমান 

থাকনল এই সমস্যাে সৃকি হি না। িিণমানন সকান সভা িলনছ সসটিও দৃশ্যমান হনি। অনলাইননে মাধ্যনম কনফানেন্স রুনমে বুককিং 

কদনল সভাে সময় ও িাকেখ সহজভানি কনধ ণােণ কো  ায়। ড্যাশনিানড্ ণ দৃশ্যমান সভাে িাকেখ ও সময় সদনখ পেিিী সভাে িাকেখ 

কনধ ণােণ কো সম্ভি। সভায় ডুকিনকশন না হনল সময় ও  ািায়াি কমনি। ভুল সিাঝাবুকঝ/মননামাকলন্য হিাে সুন াে থাকনি না।  

 

ে) সসিাপ্রাকপ্তে সমৌকলক িথ্যাকদ 

অনলাইন সিজড্ একটি ওনয়িসাইট/সফট্ওয়াে তিকে কেনি হনি। অনলাইননে মাধ্যনম সভাে িাকেখ ও সময় বুককিং কদনি হনি। 

 

 কিষয় িথ্যাকদ 

১ সসিা প্রদানকােী অকফস স্বাস্থ্য সসিা কিভাে 

২ সসিাে সিংকিপ্ত কিিেণ স্বাস্থ্য ও পকেিাে কল্যাণ মন্ত্রণালয় দুটি কিভানে পুনে ণঠিি হওয়াে ফনল 

শাখা, অকধশাখা ও অনুকিভাে বৃকি সপনয়নছ ককন্তু সভা কনিে সিংখ্যা বৃকি 

পায়কন। কমন সভাকি হওয়ায় প্রায়ই সভাে িাকেখ ও সমনয়ে 

ডুকিনকশননে সমস্যা সদখা  ায়। ফনল সভায় এনস কিব্রিকে অিস্থ্ায় পেনি 

হয়। অনলাইননে মাধ্যনম কনফানেন্স রুনমে বুককিং কদনল সভাে সময় ও 

িাকেখ সহজভানি কনধ ণােণ কো  ায়। ড্যাশনিানড্ ণ দৃশ্যমান সভাে িাকেখ ও 

সময় সদনখ পেিিী সভাে িাকেখ কনধ ণােণ কো সম্ভি। অনলাইন সিজড্ 

একটি ওনয়িসাইট/সফট্ওয়াে তিকে কেনি হনি। অনলাইননে মাধ্যনম 

সভাে িাকেখ ও সময় বুককিং কদনি হনি। ফনল সভায় ডুকিনকশন না হনল 

সময় ও  ািায়াি কমনি। ভুল সিাঝাবুকঝ/মননামাকলন্য হিাে সুন াে থাকনি 

না।  

৩ িাকষ ণক সসিা গ্রহণকােীে সিংখ্যা স্বাস্থ্য সসিা কিভানেে সকল শাখা 

৪ সসিাপ্রাকপ্তে শিণািকল অনলাইনন আনিদন কেনি হনি 

৫ দাকয়েপ্রাপ্ত কম ণকিণা ও কম ণিােী উপসকিি (প্রশাসন-২) 

৬ সসিাপ্রাকপ্তে সময় ২৪ ঘন্টা 

৭ সসিা প্রাকপ্তনি প্রনয়াজনীয় কােজপে সভাে সনাটিশ 

৮ সসিাপ্রাকপ্তে জন্য খেি  সনই 



৯ সসিাপ্রাকপ্তে জন্য  ািায়ানিে সিংখ্যা ৪/৫ 

১০ সিংকিি আইন/কিকধ/নীকিমালাে িাকলকা আইকসটি নীকিমালা 

১১ সসিা সপনি ব্যথ ণ হনল পেিিী প্রকিকােকােী 

কম ণকিণা, পদকি, ইনমইল ও সফান 

অকিকেক্ত সকিি (প্রশাসন অকধশাখা) 

১২ সসিা প্রাকপ্ত/ প্রদাননে সিনে অসুকিধা/ সমস্যা 

/  িযানলঞ্জসমূহ 

ইন্টােননট সিংন াে থাকনি হনি। গ্রহীিানক সফট্ওয়যােটি ব্যিহানে অভযস্ত 

হনি হনি।  

১৩ অন্যান্য  

 

ঘ) কিদ্যমান সসিা-পিকি কিনিষণ  

 

সসিা প্রদাননে ধাপ কা ণক্রম প্রকি ধানপে সময় 

(কদন/ঘন্টা/কমকনট) 

সম্পৃক্ত ব্যকক্তিে ণ (পদকি) 

ধাপ-১ সভাে সনাটিশ কনফানেন্স রুনম সপ্রেণ ১ কদন প্রশাসকনক কম ণকিণা 

ধাপ-২ প্রশাসন-২ অকধশাখায় সপ্রেণ ১ কদন সহকােী সকিি 

ধাপ-৩ সনাটিস জমা ও িাছায়। একই সমনয় একাকধক 

সভা হনল সভাে সময় পকেিিণননে জন্য পুনোয় 

শাখায় সপ্রেণ 

১ কদন উপসকিি 

ধাপ-৪ অনুনমাদন ও সভা অনুষ্ঠাননে জন্য কনফানেন্স রুনম 

সপ্রেণ  

১ কদন সহকােী সকিি 

ধাপ-৫ িাস্তিায়ন ১ কদন প্রশাসকনক কম ণকিণা 

    

 

ঙ) কিদ্যমান পিকিে প্রনসস ম্যাপ (Process Map)  
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          হযা 
 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

কনফানেন্স রুনম কিণেি 

কম ণিােী/কম ণকিণা কনকট 

সভাে সনাটিস সপ্রেণ 

সভাে সনাটিস উপসকিনিে 

কনকট সপ্রেণ 

সনাটিস 

জমা ও িাছাই 

অনুনমাদন ও সভা 

অনুষ্ঠাননে জন্য সপ্রেণ 

একই সমনয় একাকধক সভা 

হনল স  সকান একটি সভাে 

সময় পকেিিণননে জন্য সপ্রেণ 

িাস্তিায়ন 

সশষ 



ি) কিদ্যমান সমস্যা সমাধানন কযাটােকেকভকিক প্রস্তািনা: 

সিে সমস্যাে িণ ণনা সমাধাননে প্রস্তািনা 

১। আনিদনপে/ ফেম/ 

 সেকজস্টাে/ প্রকিনিদন 

 সভাে সনাটিস কিকভন্ন জায়োয় কিিেনণ সলাকিল 

ও সময় দেকাে। কােজ খেি। কপ্রন্টাে লানে।  

অনলাইনন আনিদন কেনি হনি। 

২। দাকখলীয় কােজপোকদ সভাে সনাটিস অননক জনম সেনল সসগুনলা 

ব্যিস্থ্পনা কো কঠিন হনয়  ায়। এক ড্াক ফাইনল 

কােজ আনেক ড্াক ফাইনল ঢুনক  ায়। 

কােজপে হাকেনয়  াওয়া ভয় সনই। 

৩। সসিাে ধাপ ৫/৬ ৩ 

৪। সম্পৃক্ত জনিল ৫/৬ ২ 

৫। স্বাক্ষরকারী/ অনুম াদমের সমে 

সম্পৃক্ত ব্যক্তক্তর সংখ্যা ও পদক্তি 

অকফস সহায়ক-৩,  অকফস সহকােী কাম 

ককম্পউটাে অপানেটে-১, প্রশাসকনক কম ণকিণা-১, 

উপসকিি-২, 

অকফস সহকােী কাম ককমউটাে 

অপানেটে-১, উপসকিি-১ 

৬। আন্তঃঅকফস কনভ ণেশীলিা  সিকশ কম 

৭।  আইন/কিকধ/ প্রজ্ঞাপন ইিযাকদ আইকসটি নীকিমালা  আইকসটি নীকিমালা 

৮। অিকাঠানমা/ হাড্ ণওয়াে ইিযাকদ ককম্পউটাে, কপ্রন্টাে, কােজ ককম্পউটাে, ইন্টােননট 

৯। সেকড্ ণ/িথ্য সিংেিণ ফাইল, হাড্ ণকড্স্ক হাড্ ণকড্স্ক ও সাভ ণাে 

১০। প্রযুকক্তে প্রনয়াে প্রন াজয কক 

না 

সনই আনছ 

১১। খেি (নােকেক+অকফস)   

১২। সময় (নােকেক+অকফস)   

১৩।  ািায়াি (নােকেক)   

১৪। অন্যান্য    

 

ছ) প্রস্তাকিি প্রনসস ম্যাপ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

শুরু 

অনলাইনন 

আনিদন 

সম্মকি 

কসিান্ত সপ্রেণ 

সশষ 



জ)  তুলনামূলক কিনিষণ (কিদ্যমান ও প্রস্তাকিি পিকিে ধাপকভকিক তুলনা): 

 

কিদ্যমান প্রনসস 

ম্যানপে ধাপ 

কিদ্যমান ধানপে িণ ণনা  প্রস্তাকিি প্রনসস 

ম্যানপে ধাপ 

প্রস্তাকিি ধানপে িণ ণনা 

ধাপ-১ অনলাইনন আনিদন ধাপ-১ স্বাস্থ্য সসিা কিভানেে ওনয়িসাইনট সথনক 

অনলাইনন বুককিং কেনি হনি। 

ধাপ-২ কনফানেন্স রুনম দাকয়ে প্রাপ্ত কম ণকিণা  ধাপ-২ দাকয়েপ্রাপ্ত কম ণকিণা  

ধাপ-৩    

ধাপ-৪  ধাপ-৩  

 

৩। TCV (Time, Cost & Visit) অনুসানে কিদ্যমান ও প্রস্তাকিি পিকিে তুলনা 

 

 কিদ্যমান পিকি প্রস্তাকিি পিকি 

সময় (কদন/ঘন্টা) ৪ ১ 

খেি (নােকেক ও অকফনসে)   

 ািায়াি ৪/৫ সনই 

ধাপ ৫ ২ 

জনিল ৬ ২/৩ 

দাকখলীয় কােজপে সনাটিস সনই 

 

 

সলখকিে:   

0

1

2

3

4

5

6

7

সময়  িি যাতায়াত কাগজপ ারদ

 

 

 

৪। িাস্তিায়ন 

  ক) িাস্তিায়ননে অকভজ্ঞিাে আনুপূকি ণক কিিেণ (২০০ শনব্দে মনধ্য) 

স্বাস্থ্য ও পকেিাে কল্যাণ মন্ত্রণালনয়ে দুটি কিভানেে একটি কমন সভাকি হওয়ায় প্রায়ই সভাে িাকেখ ও সমনয়ে ডুকিনকশননে 

সমস্যা সদখা  ায়। ফনল সভায় এনস কিব্রিকে অিস্থ্ায় পেনি হয়। সসজন্য অনলাইননে মাধ্যনম কনফানেন্স রুনমে বুককিংনয়ে 

সফট্ওয়যাে তিকেে কসিান্ত স্বাস্থ্য সসিা কিভাে গ্রহণ কনে। একটি আইটি ফানম ণে সাহানে অনলাইনন কনফানেন্স রুপ বুককিং সফট্

ওয়যােটি সড্নভলপ কো হয়। সফট্ওয়যােটি উপে সকল কম ণকিণা কম ণিােীনদে ওকেনয়ন্টশননে ব্যিস্থ্া কো হয়। এখন সফট্

ওয়যােটি পূণ ণমাোয় িলনছ। ফনল সভাে সময় ও িাকেখ সহজভানি কনধ ণােণ কো  ানে। ড্যাশনিানড্ ণ দৃশ্যমান সভাে িাকেখ ও 

সময় সদনখ পেিিী সভাে িাকেখ কনধ ণােণ কো সম্ভি হনে। ফনল সভায় ডুকিনকশন না হনল সময় ও  ািায়াি কমনছ। ভুল 

সিাঝাবুকঝ/মননামাকলন্য হিাে সুন াে থাকনছ না। 

 

  

 

 



 খ) িাস্তিায়ননে সময়ািি কম ণপকেকল্পনা  

কা ণক্রম 
অকটা 

২০ 

নকভ 

২০ 

রিকস 

২০ 

জানু 

২১ 

সফব্রু 

২১ 

মাি ম 

২১ 

পাইলটিং শুরু ও সমারি 
      

মরন্ত্রপরিষদ রবভাকগ বাস্তবায়ন প্ররতকবদন 

সপ্রিকণি তারি সমূহ       

পুকিা অরধকক্ষক  বাস্তবায়ন শুরুি তারি  
      

পুনো অকধনিনে িাস্তিায়ন মূল্যায়ন 

প্রকিনিদন সপ্রেণ       

 

  খ) িাস্তিায়ননে জন্য ব্যকয়ি অনথ ণে পকেমাণ- এক লি টাকা 

   ে) িাস্তিায়নন িযানলঞ্জসমূহ : ইন্টাননট অননক সময় থানক না। প্রযুকক্ত জ্ঞান সম্পন্ন দি জনিল দেকাে।  

  ঘ) িযানলঞ্জ সমাকানিলায় গৃহীি ব্যিস্থ্াকদ : ইন্টােননট সসিাে মান বৃকি। কনেকিেন্ কিদুযনিে ব্যিস্থ্া। সম্পৃক্ত জনিলনক 

অনলাইনন প্রকশিণ প্রদান। 

  ি) সেকাকে আনদশ জাকেে িাকেখ : ১৫.১০.২০২০ 

  ছ) প্রিানে গৃহীি ব্যিস্থ্াকদ : অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিংনয়ে আনদশ জাকে 

  জ) পকেিীিণ : প্রশাসন-২  

  ঝ) অকভজ্ঞিালব্ধ কশিণ : অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং িালু হওয়াে পে সথনক সভাে সময় কননয় আে কিেম্বনায় পেনি হয় 

না। অকফস সনাটিস পাওয়াে ব্যাপানে কজনজ্ঞস কেনি হয়না। ধাপ কনম  াও ায় দ্রুি কাজ দ্রুি সম্পন্ন হয়। সনাটিস হাকেনয়  াও ায় 

ভয় নানক না। একই সময় দুটি সভাে িাকেখ িা সময় পনে না। সিংকিিো অনলাইন সথনক কনফানেন্স রুনম কখন সভা আনছ িা 

জাননি পানে। ফনল পেিিী সভাে সময় ও িাকেখ কনধ ণােনণ সুকিধা হয়।  

  ঞ) সসিা সহকজকেণ কা ণক্রনমে ছকি ও কভকড্ও (কলিংক)  

  

অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং অকেনয়ন্টশন অনুষ্ঠান অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং অকেনয়ন্টশন অনুষ্ঠান 

 

 

 

 

 



  ট) বাস্তবায়ন টিম: নাম, পদরব, েরব 

১ সমাঃ আব্দুস সালাম, উপসকিি (প্রশাসন-২) 

 

২ সমাহাম্মদ ইকিাল সহানসন, উপসকিি (প্রশাসন-৪) 

 

৩ সমাঃ নুরুল ইসলাম, সপ্রাগ্রামাে 

 

৪ সশখ সমাঃ েজি আলী, পকেসিংখ্যান কম ণকিণা (িলকি দাকয়ে) 

 

 

  ঠ) সটকসইকেনণ গৃহীি ব্যিস্থ্াকদ  

 স্বাস্থ্য সসিা কিভানেে ওনয়িসাইনট কলিংক স্থ্াপন, অনলাইননিইজড্ সফটওয়যােটি মন্ত্রণালনয়ে সাভ ণানে সহাকস্টিং। শুধুমাে 

অনলাইনন কনফানেন্স রুম বুককিং। 

 

  


