
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�া�� ও পিরবার ক�াণ ম�ণালয় 

�া�� �সবা িবভাগ 
কি�উটার �সল 

www.hsd.gov.bd

*ারক ন,র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.১৯ তািরখ: 
০৫ এি�ল ২০২৩

২২ 7চ9 ১৪২৯

িবষয:় অিভেযাগ   িন>ি?  @ব�াপনা  (GRS) িবষয়ক মা িসক �িতেবদন  ��রণ  সংF াG ।

� া� �     �সব া   িবভাগ
অিভেযাগ   � িতকার - সংF াG    মািসক  � িতেবদন

মাচ J  ,  ২০২৩

অিভেয াগ   � িত কােরর    স ারস ং েL প   
িবেবচ� মােস �াM অিভেযােগর সংNা Oব Jবত P

মােসর �জর
�মাট

অিভেযাগ
অQ দMের

��িরত
িবেবচ� মােস

িনRি? Sত অিভেযাগ

চলমান অিভেযাগ অিভেযাগ
িনRি? র হার

(%)
ওেয়বসাইেটর

মাWেম
�চিলত
পXিতেত

� �েণািদতভােব
Yহীত

িনধ Jািরত  সময়
অিতFাG হয়িন

িনধ Jািরত  সময়
অিতFাG হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
৬ ০ ০ ৮ ১৪ ১ ১০ ৩ ০ ৭৮.৫৭

আ িপল    িনR ি? র    স ারস ং েL প   

িবেবচ� মােস �াM
আিপেলর সংNা Oব Jবত P মােসর �জর �মাট আিপল

িবেবচ� মােস
িনRি? Sত আিপেলর

সংNা

চলমান আিপেলর সংNা আিপল িনRি? র হার
(%)িনধ Jািরত  সময়

অিতFাG হয়িন
িনধ Jািরত  সময়

অিতFাG হেয়েছ
(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)
৩ ১৪ ১৭ ২ ১ ১৪ ১১.৭৬

৫-৪-২০২৩

িবতরণ :
১) সিচব, সমdয় ও সংeার, সমdয় ও সংeার, 
মি�পিরষদ িবভাগ 
২) িসিনয়র সহকারী সিচব, অিভেযাগ @ব�াপনা শাখা, 
মি�পিরষদ িবভাগ

আনfমান আরা
ghসিচব

ইেমইল: who@hsd.gov.bd

*ারক ন,র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.১৯/১(২) তািরখ: ২২ 7চ9 ১৪২৯
০৫ এি�ল ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কায Jােথ J ��রণ করা হল: 
১) সিচেবর একাG সিচব, সিচেবর দMর, �া�� �সবা িবভাগ
২) @িlগত কম JকতJা, �শাসন অিধশাখা, �া�� �সবা িবভাগ

১



৫-৪-২০২৩
আনfমান আরা 

ghসিচব

২


