
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
া  ও পিরবার ক াণ ম ণালয় 

া  সবা িবভাগ 
www.hsd.gov.bd

ারক ন র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.১৬ তািরখ: 
০৭ মাচ ২০২৪

২৩ ফা ন ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগঅিভেযাগ   িন িিন ি   ব াপনাব াপনা  (GRS)  (GRS) িবষেয়িবষেয়  ফ য়ািরফ য়াির ,  ,  ২০২৪২০২৪  মােসরমােসর   মা িসকমািসক  িতেবদনিতেবদন   রণরণ
সং াসং া ।।

া  সবা িবভাগ
অিভেযাগ িতকার-সং া  মািসক িতেবদন

ফ য়াির, ২০২৪
অিভেযাগ িতকােরর সারসংে প

িবেবচিবেবচ   মােসমােস   াা   অিভেয ােগরঅিভেয ােগর
সং াসং া

ববতববত
মােসরমােসর

জরজর

মাটমাট
অিভেয াগঅিভেয াগ

অঅ   দ েরদ ের
িরতিরত

িবেবচিবেবচ
মােসমােস

িন িিন ি
তত

অিভেয াগঅিভেয াগ

চলমানচলমান   অিভেয াগঅিভেয াগ

ওেয়বসাইওেয়বসাই
টরটর

মা েমমা েম

চিলতচিলত
প িত েতপ িত েত

েণািদেণািদ
ত ভােবত ভােব

হীতহীত

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়

অিত াঅিত া
হয় িনহয় িন

িনধািরতিনধািরত
সময়সময়

অিত াঅিত া
হেয়েছহেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ)
৩১ ০ ০ ২০ ৫১ ০ ০ ৩০ ১৫

আিপল িন ি র সারসংে প

িবেবচিবেবচ   মােসমােস
াা   আিপ েলরআিপ েলর

সং াসং া

ববতববত   মােসরমােসর
জরজর মাটমাট   আিপলআিপল

িবেবচিবেবচ   মােসমােস
িন ি তিন ি ত
আিপ েলরআিপ েলর

সং াসং া

চলমানচলমান   আিপ েলরআিপ েলর  সং াসং া

িনধািরতিনধািরত   সময়সময়
অিত াঅিত া   হয় িনহয় িন

িনধািরতিনধািরত   সময়সময়
অিত াঅিত া   হেয়েছহেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ)
১ ৩৬ ৩৭ ৫ ১ ৩১

৭-৩-২০২৪

িবতরণ :
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, 
মি পিরষদ িবভাগ 
২) সিচব (অিতির  দািয় ), অিভেযাগ ব াপনা 

আন মান আরা
সিচব

ইেমইল: admin@hsd.gov.bd

১



শাখা, মি পিরষদ িবভাগ
৩) শাসিনক কমকতা, অিভেযাগ ব াপনা শাখা, 
মি পিরষদ িবভাগ

ারক ন র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.১৬/১(২) তািরখ: ২৩ ফা ন ১৪৩০
০৭ মাচ ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) সিচেবর একা  সিচব, সিচেবর দ র, া  সবা িবভাগ
২) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, া  সবা িবভাগ

৭-৩-২০২৪
আন মান আরা 

সিচব

২


