
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�া�� ও পিরবার ক�াণ ম�ণালয় 

�া�� �সবা িবভাগ 
www.hsd.gov.bd

'ারক ন)র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.১৬ তািরখ: 
০৭ মাচ 5 ২০২৪

২৩ ফা7ন ১৪৩০

িবষয:় অিভেযাগ   িন<ি=  >ব�াপনা  (GRS)  িবষেয়  �ফDয়াির ,   ২০২৪ মােসর  মা িসক �িতেবদন   ��রণ
সংF াG ।

�া�� �সবা িবভাগ
অিভেযাগ �িতকার-সংFাG মািসক �িতেবদন

�ফDয়াির, ২০২৪
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেJপ

িবেবচ�  মােস  �াK  অিভেয ােগর
সংLা

Mব 5বত N 
মােসর
�জর

�মাট
অিভেয াগ

অP  দKের
��িরত

িবেবচ�
মােস

িনQি=R
ত

অিভেয াগ

চলমান  অিভেয াগ

ওেয়বসাই
�টর

মাTেম

�চিলত
পU িত েত 

� �েণািদ
ত ভােব
Vহীত

িনধ 5ািরত
সময়

অিত FাG
হয়িন

িনধ 5ািরত
সময়

অিত FাG
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ)
৩১ ০ ০ ২০ ৫১ ০ ০ ৩০ ১৫

আিপল িনQি=র সারসংেJপ

িবেবচ�  মােস
�াK  আিপ েলর

সংLা

Mব 5বত N    মােসর
�জর �মাট  আিপল

িবেবচ�  মােস
িনQি=R ত
আিপ েলর

সংLা

চলমান  আিপ েলর  সংLা

িনধ 5ািরত   সময়
অিত FাG   হয় িন

িনধ 5ািরত   সময়
অিত FাG   হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ)
১ ৩৬ ৩৭ ৫ ১ ৩১

৭-৩-২০২৪

িবতরণ :
১) সিচব, সম^য় ও সং_ার, সম^য় ও সং_ার, 
মি�পিরষদ িবভাগ 
২) `aসিচব (অিতিরb দািয়c), অিভেযাগ >ব�াপনা 

আনdমান আরা
`aসিচব

ইেমইল: admin@hsd.gov.bd

১



শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৩) �শাসিনক কম 5কত5া, অিভেযাগ >ব�াপনা শাখা, 
মি�পিরষদ িবভাগ

'ারক ন)র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.১৬/১(২) তািরখ: ২৩ ফা7ন ১৪৩০
০৭ মাচ 5 ২০২৪

সদয ়অবগিত ও কায 5ােথ 5 ��রণ করা হল: 
১) সিচেবর একাG সিচব, সিচেবর দKর, �া�� �সবা িবভাগ
২) >িbগত কম 5কত5া, �শাসন অmিবভাগ, �া�� �সবা িবভাগ

৭-৩-২০২৪
আনdমান আরা 

`aসিচব

২


