
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
�া�� ও পিরবার ক�াণ ম�ণালয় 

�া�� �সবা িবভাগ 
www.hsd.gov.bd

ন(র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.৫৭ তািরখ: 
১০ িডেস(র ২০২৩

২৫ অ4হাযণ় ১৪৩০

�াপক:
১) সিচব, সম;য় ও সং<ার, সম;য় ও সং<ার, মি�পিরষদ িবভাগ 
২) উপসিচব (অিতির@ দািয়A), অিভেযাগ Bব�াপনা শাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

িবষয:় অিভেযাগ   িনCিD   Bব�াপনা  (GRS)   িবষেয়  অেHাবর   মােসর   মা িসক  �িতেবদন   ��রণ
সংI াJ ।

�া�� �সবা িবভাগ 
অিভেযাগ �িতকার-সংIাJ মািসক �িতেবদন
নেভ(র, ২০২৩
অিভেযাগ �িতকােরর সারসংেMপ

িবেবচ�  মােস  �াN  অিভেয ােগর  সংOা
Pব Qবত R 
মােসর
�জর

�মাট
অিভেয াগ

অT
দNের
��িরত

িবেবচ�
মােস
িনUিDV ত
অিভেয াগ

চলমান  অিভেয াগ
অিভেয াগ
িনUিDর
হার (%)

ওেয়বসাই েটর
মাYেম

�চিলত
পZ িত েত 

� �েণািদত ভােব 
[হীত

িনধ Qািরত
সময়
অিত IাJ
হয়িন

িনধ Qািরত
সময়
অিত IাJ
হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ) (জ) (ঝ) (ঞ)
৫ ০ ০ ১৪ ১৯ ০ ১ ৬ ৮ ৫.২৬

আিপল িনUিDর সারসংেMপ

িবেবচ�  মােস  �াN
আিপ েলর  সংOা

Pব Qবত R 
মােসর
�জর

�মাট
আিপল

িবেবচ�  মােস
িনUিDV ত   আিপ েলর
সংOা

চলমান  আিপ েলর  সংOা আিপল
িনUিDর হার
(%)

িনধ Qািরত   সময়
অিত IাJ   হয় িন

িনধ Qািরত   সময়
অিত IাJ   হেয়েছ

(ক) (খ) (গ) (ঘ) (ঙ) (চ) (ছ)
৭ ২৪ ৩১ ০ ৭ ২৪ ০

আপনার িবfg,

১



১০ -১২-২০ ২৩

আনhমান আরা
ijসিচব

ইেমইল: admin@hsd.gov.bd

ন(র: ৪৫.০০.০০০০.১৫২.৩৩.০০১.২৩.৫৭/১(২) তািরখ: ২৫ অ4হাযণ় ১৪৩০
১০ িডেস(র ২০২৩

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজ� �Mেq) Bব�া 4হেণর জT অrিলিপ ��রণ করা হইল: 
১) সিচেবর একাJ সিচব, সিচেবর দNর, �া�� �সবা িবভাগ
২) Bি@গত কম QকতQা, �শাসন অrিবভাগ, �া�� �সবা িবভাগ

১০ -১২-২০ ২৩

আনhমান আরা
ijসিচব

২


